Guatemala, 30 de Diciembre de 2013
Infarme 13-20132

Licenciada

Rosa Mariz Chan

Viceministra del Patrimonic Cultural v Natural
Sudespacho

Estimiada Licencizda Cham:

De la manera mas atenta me dirijo 2 usted con el proposito de presentarie mi infarme de
resultados conforme a lo estipulado cen el contrato administrativo por sesvicios téenico
profesionales No.347-2013 aprobados mediante el acuerdo ministerial No. 27-2003
correspondiente al 2 de Enerc al 31 de Diciembre del presente ano.

Besultados

Cualitativos:

 Se proporciono el servicio de guia a visitantes nacionales y extranjeros an las dreas
arguitectonicas y culturales del Palacio Nacional de la Cultura.

* 5Se realizaren los recorrides constantes de les areas, para detectar anomalias,
alteracion de las obras o jntruses,

e Se realizaron los recorridos en los sitios del Palacio Nacional hablando el idioma
que el visitante requiere (Inglés, Espafiol).

e Se proporciono a los visitantes una resefa del arte guatemalteco v de los artistas,
autores de las ohras qué se encuentran en exhibicion.

e Se aportaron ideas para mejorar el disefo - de los recorridos o incrementar [a
informacicn para el turista,

¢ Velar por el abastecimiento de material informativo del Palacic Nacional de la
Cultura.

e Rendir informe diario que indica el ndmero de visitantes nacionales, extranjeros vy
estudiantes, por grupos atendidos durante el dia.



Cuantitatives,

Se presto el servicio de guia a visitantes del Palacio Nacional de la Cultura los dias
Domingo del periodo comprendido del 02 de Enerc a 31  de diciembre del 2013,
atendiendo aproximadamente 5500 personas en total, Las visitas se realizaron cada
hora, atendiendo a grupos de aproximadamente de 10, 25, 35, a 80 personas, los cuales
incluyen turistas Macionales, Extranjeros y Estudiantes. Luis Felipe de Jesus Garcia
Castellanos, Sub-administrader del Falacio Nacional.

Atentamente,

Gustavo Reng Sapan Madrid

Vo. Bo.

Luis Felipe de lesus Garcia Castellanos
Sub-&dministrador Patacio Nacional de |a Culfura



